Ciclo®

TERMO DE USO E CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CICLO ASSIST

Pelo presente Termo de Uso e Contrato de Prestagcdo de Servigos, em formato
eletrénico, de um lado:

VIDA MAIS CLUBE DE BENEFICIOS SERVICOS LTDA., razédo social de CICLO
ASSIST, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® 24.635.692/0001-02, representada conforme
seu Contrato Social ou ("CONTRATADO"); e de outro lado,

o0 consumidor que realiza a contratacdo por meio do site ou plataforma digital da
CICLO ASSIST, doravante denominado “CONTRATANTE”.

CONTRATADO e CONTRATANTE, individual e conjuntamente, designados “Parte” e
“Partes”,

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Uso e Contrato de Prestacao de Servigos
(“Contrato”), que sera aceito pelo CONTRATANTE mediante clique no botéo “Li e
concordo com o Termo de Uso” ou equivalente, regido pelas clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacao pela CICLO ao CONTRATANTE
dos seguintes servigos: (i) Assisténcia Funeral Completa de Cremacgao ou
Sepultamento; (ii) Seguro por Morte Acidental; (iii) Sorteio Mensal por Titulo
de Capitalizagao; (iv) Reembolso de Medicamento Genérico; (v) Desconto
em Farmacias Cadastradas e Clube de Vantagem; (vi) Assisténcia
Residencial; (vii) Assisténcia Automodvel e Moto; e fornecimento do E-BOOK
"Ciclo da Plenitude", conforme ANEXOS | ao VIII, partes integrantes deste
instrumento.

2. No ato da contratacdo, o CONTRATANTE preenchera cadastro eletrénico
com os dados necessarios para utilizagdo dos servigos. Apds a contratacao,
devera informar os dependentes conforme o plano escolhido (Clausula IV),
sendo sua exclusiva responsabilidade o correto preenchimento dos
cadastros.

CLAUSULA Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

1. Para a prestagao dos Servicos ndo ha necessidade de declaracao de saude
do CONTRATANTE ou familiares (dependentes), devendo ser cumprido o
prazo de caréncia estabelecido.
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2. O CONTRATANTE declara estar ciente que NAO estdo inclusos nas

modalidades do PLANO FUNERARIO: (i) Roupas em Geral; (ii) Antncio em
Radio e Jornal; (iii) Missa de 7° Dia ou Religioso para Culto; (iv) Urnas para
Cinzas; (v) Xerox de Documentacao; (vi) Café, Bebidas e Refeigdes; (vii)
Jazigo, Sepultura, Terreno, Cova, Carneiro; (viii) Confeccdo de Gaveta em
Tdmulo de Terceiro; (ix) Confecgédo ou Gravacgoes de Lapide; (x) Cruzes; (xi)
Reforma no Jazigo; (xii) Exumagado do Corpo; (xiii) Custos de Capela e
Sepultamento Superior ao Municipal; (xiv) Necromaquiagem; (xv)
Reembolso de Despesas Funerarias, além de outras exclusées do ANEXO I.

O CONTRATANTE declara conhecer as 4 (quatro) condi¢gdes basicas para
cremacao: (a) Em caso de causa-morte indefinida/indeterminada, suspeita
ou violenta, sera necessaria autorizacao judicial. (b) Na auséncia de
declaracéo registrada em Cartério expressando o desejo de cremacao, é
necessaria Escritura Declaratéria assinada por todos os parentes de 1° grau,
validada presencialmente, sem possibilidade de procuracdo. Um parente
devera assinar a ata de cremacéo no dia da ceriménia. (c) A "Declaragao de
Obito" deve conter assinatura de 2 (dois) médicos com CRMs carimbados
ou de um médico legista. (d) Para cremacao ou sepultamento em cemitério
diferente do local do 6bito, a familia arcara com custos adicionais nao
previstos, observado o limite de 100 quilbmetros.

Em caso de falecimento do TITULAR, o servigo de Assisténcia Funeral
providenciara liberagao e translado do corpo até o local de sepultamento
para realizacao do veldrio, limitado a 300 KM (ida e volta), por transporte
adequado. A Central determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre
conforme distancia e logistica.

As demais condi¢cdes dos servicos funerarios constam no ANEXO | deste
Contrato.

CLAUSULA Il -- PRAZO DE VIGENCIA, REAJUSTE E RESCISAO

1.

O prazo devigéncia é de 12 meses, renovado automaticamente por periodos
subsequentes, com reajuste anual conforme IPCA positivo do periodo e/ou
tabela do SFMSP (Servigo Funerario Municipal de Sao Paulo), mediante
pagamento das parcelas mensais.

O Contrato sera automaticamente rescindido, sem 6nus ou indenizacéao,
nas seguintes hipoteses: (a) Caso fortuito ou forga maior que impecga a
execucdo ou continuidade do contrato; ou (b) Insolvéncia, faléncia,
recuperacao judicial/extrajudicial, ou liquidacdo da CICLO ASSIST.



Ciclo®

3. O CONTRATANTE podera desistir da contratagcdo em 7 (sete) dias corridos
sem 6nus. Apds esse prazo, o cancelamento implicara multa equivalente a
trés meses do valor do plano.

4. Ofalecimento do CONTRATANTE TITULAR extingue o contrato, incluindoem
caso de Plano Familiar e Familiar Plus, excluindo todos os DEPENDENTES da
cobertura.

5. A cobertura sera suspensa automaticamente caso a inadimpléncia seja
superior a 30 dias corridos, sendo o contrato rescindido apds este prazo sem
necessidade de notificacdo adicional.

CLAUSULA IV -- PREGOS E MODALIDADES DO PLANO FUNERARIO

1. Pela prestacdo dos Servicos para Sepultamento ou Cremacdo em
Cemitérios e Crematdrios Municipais, o CONTRATANTE pagara
mensalmente conforme a opg¢éo de plano selecionada, por meio de cartao
de crédito, boleto ou PIX.

A modalidade do plano é escolhida no site www.cicloassist.com.br:
Plano Individual -- R$ 39,90 mensais
e Titular até 80 anos, 11 meses e 29 dias no momento da adesao
e Cremacao e Sepultamento
e Carénciade 30dias (exceto suicidio: 2 anos conforme Cdédigo Civil, art. 798)
e Assisténcia Funeral 24 Horas
Plano Funerario Familiar -- R$ 49,90 mensais
e Titular e Conjuge até 80 anos, 11 meses e 29 dias no momento da adesao
e Familiares até 60 anos, 11 meses e 29 dias
e Filhos até 21 anos
e Cremacéo e Sepultamento
e Carénciade 30dias (exceto suicidio: 2 anos conforme Cdédigo Civil, art. 798)
o Assisténcia Funeral 24 Horas
Plano Funerario Familiar Plus -- R$ 59,90 mensais

e Titular e Conjuge até 80 anos, 11 meses e 29 dias no momento da adesao


http://www.cicloassist.com.br/
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Pais e Sogros até 80 anos, 11 meses e 29 dias no momento da adesao
Familiares até 60 anos, 11 meses e 29 dias

Filhos até 21 anos

Cremacao e Sepultamento

Caréncia de 30 dias (exceto suicidio: 2 anos conforme Cddigo Civil, art. 798)

Assisténcia Funeral 24 Horas

Observacao: E possivelincluir vidas adicionais nos planos Familiar e Familiar Plus
respeitando os limites de idade e periodo de caréncia. O custo por vida adicional
mensal é de R$ 10,00 por vida.

Coberturas incluidas para o TITULAR e/ou DEPENDENTES de cada plano:

Assisténcia Funeral - Limite de R$ 7.000,00 (Anexo )

Coberturas incluidas apenas para o TITULAR de cada plano:

Seguro por Morte Acidental R$ 5.000,00 (Anexo |l)
Sorteio Mensal por Titulo de Capitalizacao R$ 100.000,00 (Anexo IlI)
Reembolso Medicamento Genérico (Anexo IV)

Desconto Farmacia na Rede Credenciada e Clube de Vantagens (Anexo
V)

Assisténcia Residencial (Anexo VI)
Assisténcia Automovel e Moto (Anexo VII)

E-BOOK (Anexo VIII)

2. 0 acionamento 24 Horas da CICLO ASSIST pelo CONTRATANTE ou FAMILIAR
devera ocorrerimediatamente apds confirmagéao do obito pela central nacional
0800 366 1717.

3. A cobertura de Assisténcia Funeral do TITULAR ou DEPENDENTE é LIMITADA
AO VALOR DE R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS) por evento, conforme tabela oficial
do cemitério, crematoério de destino ou prestador credenciado.

3.1. O acionamento da cobertura podera ocorrer de duas formas:
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a) Mediante contato com a Central de Atendimento da CICLO ASSIST pelo
telefone 0800 366 1717, disponivel 24 (vinte e quatro) horas, conforme previsto
no item 4.2 acima, forma esta EXPRESSAMENTE RECOMENDADA por garantir
maior agilidade, simplicidade processual e condigdes comerciais diferenciadas
junto aos prestadores credenciados; ou

b) Mediante solicitacdo de reembolso posterior, condicionada ao envio das
notas fiscais e documentacdo comprobatéria das despesas funerérias
realizadas, conforme procedimento estabelecido neste Contrato e seus
Anexos.

3.2. Em qualquer das modalidades de acionamento previstas no item 4.3.1, os
valores que ultrapassarem o limite de R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS), bem como
os servicos e procedimentos expressamente EXCLUIDOS da cobertura
conforme relacado constante no ANEXO | deste Contrato, DEVERAO SER
INTEGRALMENTE ARCADOS pelo CONTRATANTE, familiares ou responsaveis.

CLAUSULAYV -- DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

5.1. Obrigagbes do CONTRATADO: Sem prejuizo das demais obrigagdes, o
CONTRATADO devera:

(a) Cumprir a LGPD integralmente, adotando medidas técnicas e organizacionais
adequadas e mantendo comprovagdes de conformidade;

(b) Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si e por seus empregados,
prepostos, representantes e terceiros;

(c) Cooperar com o CONTRATANTE no cumprimento de obrigacbes referentes a
direitos e solicitacdes de autoridades;

(d) Adotar medidas de seguranca da informagao adequadas;

(e) Informar em até 72 horas qualquer Violacado de Dados Pessoais, incluindo: (a)
Dados violados, quantidade de dados e titulares afetados; (b) Consequéncias da
violagao; (c) Medidas adotadas para reduzir impactos;

(f) Respeitar os direitos dos Titulares e responder as suas solicitagoes.
CLAUSULA VIII -- DISPOSICOES GERAIS

1. Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as
Partes, seus herdeiros e sucessores.
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2. E responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE informar os dados dos
dependentes apds a contratagdo (Plano Familiar ou Familiar Plus), nao
podendo responsabilizar a CICLO ASSIST por danos relacionados a
informacgdes incorretas.

3. E responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE atualizar seus dados
(bancarios, enderegco, e-mail) e dos dependentes, ndo podendo
responsabilizar a CICLO ASSIST por danos decorrentes de informacgdes
desatualizadas.

4. As disposicdes deste contrato podem ser alteradas pelo CONTRATADO
desde que nao aumentem o valor ou causem perda de direitos do
CONTRATANTE;

5. Notificagcdes, requerimentos e comunicagdes serao feitas pelo endereco
eletrénico indicado na contratacéo.

6. Anulidade ou inexequibilidade de qualquer clausula nao afetara as demais,
que permanecerao validas.

7. As Partes reconhecem este instrumento como titulo executivo extrajudicial,
conforme artigo 784, lll, do Cdédigo de Processo Civil, comportando
execucao especifica.

CLAUSULA IX -- FORO

9.1. As Partes elegem o foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, renunciando
a quaisquer outros, para dirimir eventuais duvidas ou questdes imprescindiveis na
discussao deste Contrato.

E assim, por estarem justas e contratadas, as Partes celebram o presente Contrato
em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

CLAUSULA X -- ACEITE ELETRONICO

Ao marcar a opcao “Li e concordo com o Termo de Uso e Contrato de Prestagcao
de Servigos da CICLO ASSIST”, ou botdo equivalente, e concluir a contratagao no
ambiente digital (site, aplicativo ou outro meio eletronico disponibilizado pela
CICLO ASSIST), o CONTRATANTE:

1. Declara ter lido, compreendido e aceito integralmente todas as clausulas e
condig¢des aqui previstas, incluindo os ANEXOS | a VIII;
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2. Autoriza o registro eletrébnico de seu aceite, data, horario, IP e demais
elementos técnicos como prova de manifestacao de vontade;

3. Reconhece que este instrumento substitui o contrato fisico individualizado
anteriormente assinado, produzindo os mesmos efeitos juridicos.

Este Termo permanecera disponivel em formato digital para consulta do
CONTRATANTE em ambiente eletronico seguro, podendo também ser enviado por
e-mail, quando informado.

CONTRATANTE

ANEXO | - ASSISTENCIA FUNERAL
Para acionar: 0800 366 1717

O Servigo de Assisténcia Funeral realiza o funeral do TITULAR ou DEPENDENTE
falecido, por qualquer causa, respeitando os limites contratados e a vigéncia da
cobertura.

Em caso de 6bito, um familiar ou porta-voz deve contatar a Central de Atendimento
(0800 366 1717), informando o falecimento e seguindo as instrugdes fornecidas.
Apdés verificagdo, a Central comunicara uma funeraria credenciada para
providenciar o necessario. O acionamento também pode ser realizado de forma
posterior ao ocorrido por meio de reembolso respeitando o valor limite de R$
7.000,00 por evento.

Na ocorréncia do 6bito do TITULAR ou DEPENDENTE, apds a liberagdo do corpo
pelos drgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou
responsavel devera entrar em contato com o CONTRATADO, que apés conferir as
informagdes, comunicara a funeraria credenciada ou autorizada no municipio, para
que seja providenciado tudo que for necessario para a execugao do funeral. O
acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a legislagdo ou o
localexija.

Modalidade Individual, Familiar ou Familiar Plus: Garante a prestacao de servigo
para o TITULAR ou DEPENDENTE.

e Limite de Idade Plano Individual: O limite de idade do TITULAR ¢é de 80
anos, 11 meses e 29 dias de idade na adesao do plano, salvo se dispostoem
contrario nos termos de uso.
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e Limite de Idade Plano Familiar: O limite de idade para o TITULAR e
DEPENDENTE (Cbénjuge) € de 80 anos, 11 meses e 29 dias de idade,
DEPENENTE (Filho) é de 21 anos, 11 meses e 29 dias de idade, DEPENDENTE
(Familiares) é de 60 anos, 11 meses e 29 dias de idade na adesdo do plano,
salvo se disposto em contrario nos termos de uso.

e Limite de Idade Plano Familiar Plus: O limite de idade para o TITULAR e
DEPENDENTE (Cbénjuge) € de 80 anos, 11 meses e 29 dias de idade,
DEPENDENTES (Pais e Sogros) é e 80 anos, 11 meses e 29 dias de idade,
DEPENENTE (Filho) é de 21 anos, 11 meses e 29 dias de idade, DEPENDENTE
(Familiares) é de 60 anos, 11 meses e 29 dias de idade na adesao do plano,
salvo se disposto em contrario nos termos de uso.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia
do plano comercializado pela CICLO ASSIST.

Abrangéncia: Os servigos de assisténcia funeral terdo extensao em todo o territdrio
brasileiro.

Limite de Gastos: Conforme plano contratado.

Regra importante: Servigos nao solicitados via Central de Atendimento ndo serao
garantidos ou reembolsados.

Este Plano Inclui os Seguintes Servicos (Assisténcia Sepultamento):

No caso de falecimento do TITULAR ou DEPENDENTE, o servigo de Assisténcia
Funeral garantira, observando o limite do valor contratado disponibilizado no
contrato do plano para prestagdao dos servicos de sepultamento conforme
descricao abaixo:

1) Acompanhamento do familiar/responsavel para liberacao do corpo onde
for necessario;

2) Registro do 6bito em cartério com guia e certidao, quando autorizado pela
legislacao local — sera fornecido para a familia uma cdépia da certidao de 6bito;

3) Cuidados com a preparacao do corpo para acomodacgao na urna-banho,
barba, vestimenta (ato de vestir), etc. (higienizagao basica mais preparacao e
tamponamento);

4) Locacgéo de sala velatoria por um periodo equivalente a 6 (seis) horas.

5) Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo madeira
de alta resisténcia, seis alcas tipo parreira ou vardo, quatro chavetas para
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fechamento da tampa, trés chavetas para fechamento do visor de acrilico e
acabamento externo com verniz de alto brilho;

6) Uma coroa de flores da estagdo (média) e um arranjo de flores para
decoracao da sala de veldrio;

7) Ornamentacgao nointerior da urna com manto de flores naturais do campo
e véu para cobrir o corpo;

8) Carro funerario para transporte do corpo entre o local da liberagdo e o
local do sepultamento;

9) Jogo de paramentos, cavaletes, casticais e velas que ficardo no local do
veldrio, quando necessario e permitido pela familia, bem como aparelhos de ozona
e livro de presencga, conforme a disponibilidade do local; e

10) Sepultamento no jazigo da familia ou aluguel por 03 (trés) anos em jazigo
municipal ou outro cemitério com valor equivalente.

Observacao: Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre
respeitando as condicdes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

Traslado:

No caso de falecimento do TITULAR ou DEPENDENTE, o servigo de Assisténcia
Funeral tratard da liberacdo do corpo, seja em hospital, necrotério ou qualquer
outro local, no Brasil, e transporte do corpo até o local de sepultamento para
realizagdo do velério, no Brasil, limitado a 300 KM (trezentos quildmetros),
contabilizando a viagem de ida e volta, por meio de transporte mais adequado, em
urna mortudria apropriada. A Central de Atendimento determinara se o transporte
sera aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de
deslocamento do local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de
residénciado TITULAR ou DEPENDENTE, constante no contrato; caso o 6bito ocorra
dentro do municipio de residéncia nao sera fornecido este servico.

Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pelo
PRESTADOR em virtude de modificagao do traslado proposto por esta ultima ou
quilometragem excedente ao limite contratado. As despesas com passagem e
hospedagem correrdo por conta da familia.

Cremacao:

O PRESTADOR providenciara o servico em crematdrio existente na cidade de
domicilio do TITULAR ou DEPENDENTE ou local da cerimbnia. Em caso de
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inexisténcia de crematério nos locais citados, providenciara o traslado do corpo
para a cidade mais proxima que exista o servico de cremagao em um raio maximo
de 100km (cem quilémetros), e posterior retorno das cinzas aos familiares.

Transporte de Familiar para a Liberagao do Corpo:

No caso de falecimento do TITULAR ou DEPENDENTE fora de seu municipio de
residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia para liberagcao do
corpo, 0 CONTRATADO fornecera um meio de transporte mais apropriado, a seu
critério. O CONTRATADO também fornecera hospedagem em hotel, a seu critério,
por um periodo minimo necessario para a liberagcdo do corpo, desde que nao
ultrapasse o limite preestabelecido para a prestacdo dos servigos de funeral.
Qualquer importdncia monetaria que ultrapassar este limite sera de
responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo TITULAR ou DEPENDENTE.

Transmissao de Mensagens Urgentes:

A Central de Atendimento transmitirda mensagens de carater urgente, relacionadas
aos servicos que serao prestados, mediante solicitacdo da familia do TITULAR ou
DEPENDENTE.

Todos os servigos serao prestados de acordo com a infraestrutura, regulamentos,
legislacao, costumes, localizagao e horario do local do sepultamento.

Os servigos de assisténcia funeral serdo assegurados em todo o territério brasileiro,
exceto nos casos em que por motivos de forga maior, ndo imputaveis ao
CONTRATADO, se torne impossivel a sua efetivacao.

Todos os servicos serdo executados sempre respeitando as condicdes de
religiosidade ou credo solicitado pela familia.

A boa execucao dos servicos dependera, também, da colaboragcao dos familiares
do TITULAR ou DEPENDENTE, os quais deverdo acionarimediatamente o servigo de
assisténcia funeral, na eventualidade do 6bito do TITULAR ou DEPENDENTE,
dispondo-se a acompanhar a pessoa indicada para providenciar o funeral, junto
aos drgaos e reparticdes publicas, sempre que for necessario.

Apods arealizagcdo do funeral do TITULAR ou DEPENDENTE falecido, a familia devera
entregar ao representante da prestadora do servico de Assisténcia Funeral cépia
autenticada da Certiddo de Obito, Carteira de Identidade e CPF do TITULAR ou
DEPENDENTE.

Exclusoes:

10
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e Suicidio, Quando Cometido Durante os Dois Primeiros Anos de Vigéncia do
Contrato do Plano Junto a CICLO.

e Sepultamento de Membros.

e Qualquer Ocorréncia nao Associada aos ltens e Situacdes Mencionadas
neste Regulamento.

e Reembolso de Gastos Extras Efetuados pelos Familiares.

e Roupas em Geral.

e Anuncio em Radio ou Jornal.

e Missade 7° (sétimo) Dia ou Contratagao de Religioso para Conduzir o Culto.

e Xerox da Documentacgéao.

e (Café, Bebidas e Refeicbes em Geral.

e Compra de Jazigo, Sepultura, Terreno, Cova, Carneiro (Gaveta nos
Cemitérios).

e Confeccao de Gaveta em Tumulo de Terceiro.

e Confeccao de Lapide.

e Lapides e/ou Gravacgdes.

e Cruzes.

e Reformaem Geral no Jazigo.

e Exumacéao de Corpo em Jazigo da Familia.

e Custo de Capela e Sepultamento Superior aos Praticados pelo Municipio.

e Necromaquiagem.

e Localidades onde a Legislacdo ndo Permitir que o Servico de Assisténcia
Intervenha.

e Desaparecimento do TITULAR em Acidente, Qualquer que Seja a sua
Natureza, Implicando “Morte Presumida”, a Assisténcia ndo se Estendera
em Buscas, Realizacado de Provas, Bem como as Formalidades Legais e
Burocraticas.

e Servicos Solicitados em Decorréncia de Atividades Criminosas, Ilicitas ou
Dolosas por parte do TITULAR.

e Servigos Solicitados Anterior ao Inicio de Vigéncia da Cobertura do Plano
sem Prévio Consentimento da Assisténcia, Exceto nos Casos de Forga Maior
ou Impossibilidade Material Comprovada.

e O Plano de Assisténcia ndo Prevé Reembolso.

ANEXO Il - SEGURO POR MORTE ACIDENTAL

Garante pagamento do Capital Segurado aos Beneficiarios em caso de morte do
TITULAR exclusivamente por acidente pessoal.

11
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Para menores de 14 anos: exclusivamente reembolso de despesas funerarias
comprovadas, incluindo traslado, excluindo aquisi¢gao de terrenos ou jazigos.

Ambito Geografico:

e Acobertura aplica-se para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do
globo terrestre.

Caréncia:
e Parasinistros decorrentes de acidentes pessoais nao ha prazo de caréncia.
e Excecéao para suicidio ou tentativa: caréncia de 2 anos ininterruptos.
Capital Segurado:
e Capital Uniforme: igual para todos os Titulares em moeda corrente nacional.
Beneficiarios:
e Designados pelo Titular na Proposta de Adesao.
o Podem ser substituidos mediante solicitacao formal assinada pelo Titular.
o Nafalta de indicacao expressa: beneficiarios indicados por lei.
Riscos Excluidos:
e Atos de guerra ou terrorismo
e Atos ilicitos do Titular ou Beneficiario
e Suicidio nos primeiros 2 anos

e Desastres naturais

ANEXO Ill - SORTEIO MENSAL

Emitido pela KOVR CAPITALIZAGCAO S.A. (CNPJ 93.202.448/0001-79), aprovado pela
SUSEP (Processo n° 15414.900124/2019-11).

e Direito a 1 sorteio mensal no ultimo sabado do més no valor de R$
100.000,00 com inicio no més subsequente ao inicio do plano.

e Osresultados da Loteria Federal do Brasil poderdo ser acompanhados por
meio do site da Caixa Econdmica Federal, bem como em todas as Casas
Lotéricas do Brasil.

12
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Contemplacdo: numero sorteado coincidente com os digitos da dezena
simples do 1° prémio e unidades simples dos 5 prémios da Loteria Federal

O contemplado sera notificado por telefone ou meio eletrénico e devera apresentar

documentacéao (RG, CPF, comprovante de residéncia) para recebimento.

ANEXO IV - REEMBOLSO DE MEDICAMENTOS GENERICOS

Para Acionar: 0800 366 1717 ou contato@cicloassist.com.br

Abrangéncia: Nacional.

Cobertura: Medicamentos genéricos com prescricdo médica em nome do
TITULAR, com carimbo do médico (CRM e CID).

Limite de Utilizacao: 1 utilizagcdo por més, até 6 acionamentos ao longo do ano.

Valor Maximo: R$150,00 por evento.

Procedimento:

1.

Adquira o medicamento genérico em qualquer farmacia

Solicite Nota Fiscal detalhada

Contate a central (0800 721 3874)

Envie documentacao por e-mail:
o Receita médica (datada, assinada, carimbada com CRM/CID)
o Nota Fiscal detalhada
o Documento com foto e CPF

o Dados bancérios

Prazo Reembolso: 15 dias uteis apods envio da documentagéo

Prazo solicitagao: Até 30 dias apds o atendimento médico.

Exclusoes:

Notas sem detalhamento do medicamento genérico.
Receitas incompletas.
Valor ndo cumulativo.

Solicitagdes apods 30 dias do atendimento.
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e Medicamentos de venda livre.

¢ Medicamentos continuos.

ANEXO V - CLUBE DE VANTAGENS E DESCONTOS EM MEDICAMENTOS
Acesso: https://clube.rssaudebr.com.br/login

Clube de Vantagens: Rede com mais de 3.000 marcas em categorias como
Farmacia, Alimentos, Lazer, Saude, Educacdo, Moda, Viagem e Casa. Oferece
descontos exclusivos em produtos e servicos.

Dinheiro de Volta: Receba percentual de compras em lojas online participantes
(retorno em até 60 dias).

Primeiro Acesso: Digite CPF no login e os 6 primeiros digitos do CPF como senha.
Descontos em Medicamentos:

e Descontos em medicamentos classificados como "MEDICAMENTO" pela
Anvisa.

e Farmacias cadastradas consultaveis no site.
e Caréncia: 30 dias apds contratacao do plano.
Limitagoes:

o Nao garante descontos negociados no balcao.

Nao se aplica a programas de fidelizacao da industria.

e Nao abrange Farmacia Popular.

Nao valido para: vitaminas, produtos hospitalares, oncolégicos, nutricéo,
cosmeéticos, perfumaria e medicamentos de alta complexidade.

ANEXO VI - ASSISTENCIA RESIDENCIAL
Para Acionar: 0800 366 1717

Cobertura: Servicos na residéncia habitual do TITULAR em caso de evento
assistido ou problema emergencial.
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Padrao: Completo mais Assisténcia para eletrodomésticos e eletroeletrénicos

(mao de obra e pecas até R$300,00).

Eventos Cobertos:

Roubo/Furto Qualificado (com arrombamento)
Incéndio/Raio/Explosao

Dano Elétrico (sobrecarga)

Desmoronamento

Vendaval/Granizo/Fumaca

Alagamento (rupturas internas)

Impacto de Veiculos

Queda de Aeronaves

Problemas Emergenciais:

Chaveiro: quebra de chave, perda, roubo
Hidraulica: vazamentos, entupimentos internos

Elétrica: tomadas, interruptores, disjuntores danificados

Servicos Disponiveis (com respectivos limites de valor e utilizagoes):

Chaveiro: até R$200 (arrombamento) ou R$100 (perda de chaves)
Hidraulica: até R$200 (alagamento) ou R$100 (vazamento)
Elétrica: até R$200 (raio/dano) ou R$100 (problemas)

Vidraceiro: até R$100

Limpeza residencial: até R$300

Vigilancia: até R$300

Mudanca e guarda-moveis: até R$400 cada

Cobertura proviséria de telhados: até R$400

Fixacdo de antena: até R$400

Baby-sitter: até R$150/dia (max. 3 dias)

Servigos domésticos: até R$400
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Hospedagem: até R$150/dia (max. 4 dias)
Restaurante/lavanderia: até R$100/dia (max. 4 dias)
Guarda de animais: até R$30/dia (max. 4 dias, 4 animais)

Conserto de eletrodomésticos/eletronicos: até R$300 (equipamentos até 6
anos)

Exclusoes Gerais:

Residéncias nao habituais ou comerciais

Eventos por falta de manutencéo

Situagdes decorrentes de guerra ou desastres naturais
Despesas nao autorizadas previamente
Remanejamento de bens que impegam acesso

Servigos contratados diretamente pelo Titular

ANEXO VII - ASSISTENCIA AUTOMOVEL E MOTO (100 KM)

Para Acionar: 0800 366 1717

Beneficiario: TITULAR do plano, identificado por CPF.

Abrangéncia: Territério nacional.

Servigos:

1.

Reboque: Em caso de pane ou acidente, reboque até oficina/concessionaria
mais proxima (limite 100 km). Para distancias maiores, o TITULAR paga o
excedente.

o Limite: 100 km por evento e até 3 utilizagcdes durante o periodo de 12
meses.

Socorro Mecanico: Conserto no local quando possivel (apenas mao de
obra).

o Limite: R$100 por evento e até 3 utilizagdes durante o periodo de 12
meses.

Troca de Pneus: Profissional para troca ou reboque até borracheiro.

o Limite: 100 km e até 2 utilizagcdes ao longo do periodo de 12 meses.
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Disposi¢coes Importantes:

Servico de guincho contempla apenas remocao simples.
Pagamento de excedentes direto ao prestador no local.
N&o inclui taxi ou carro reserva.

Veiculos com carga nao serdo removidos até sua retirada.

Importados/em garantia: reboque até local dentro do raio contratado.

Exclusoes:

Servigos nao previstos neste regulamento.
Despesas que excedam os limites definidos.
Panes repetitivas por falta de manutencéo.
Eventos em competi¢des ou rachas.

Atos ilicitos envolvendo o veiculo.

Locais de dificil acesso (areias, praias, trilhas).
Veiculos com passageiros acima do limite.

Veiculos para fins comerciais ou transporte remunerado.

ANEXO VIII - E-BOOK CICLO DA PLENITUDE

O TITULAR recebe gratuitamente o E-Book "Ciclo da Plenitude" em formato PDF,
abordando trés pilares fundamentais:

1.

Habitos Saudaveis: Importancia de bons habitos diarios, meditacao e
beneficios para saude mental/emocional.

Nutricao Saudavel: Alimentacdo balanceada para qualidade de vida e
longevidade.

Educacgao Financeira: Gestao de finangas pessoais, orgamento e metas
financeiras.
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